Envayé en préfechare le 10/08/2023
Regu en préfecture le 10/08/2023
Publié& le

O
Réglement du Service de I'Eav




Le Service de "Eau disigne Pensemble des
activités et Instaliations ndcessaires &
I'approvisionnament en eau potable
{production, trattement, distrbution et
contrble de Peau, service consommateurs)

1+1 La qualité de I'eau fournie

L’eau distribude fait l'objet d'un contriie
régulier dont les résultets officiels sont
affichés en mairie et publiés sur le site
du ministére des Sclidarités et de 1a
Santé. lls vous sont communiqués au
moins une fols par an avec votre facture,
Vous pouvez contacter 3 tout moment
TExploitant du service pour connaitre les
caractéristigues de l'eau.

LExploitant du service est tenu
dinformer la Colleclivité de toute
modification de la quahfé de l'eau
susceptible d’avoir des répercussions
sur la santé des consommateurs.

1+2 Les engagements de I'Exploitant

En lvrant l'eau chez vous, I'Exploitant

du service s'engage 4 ;

- assurer un contrile régulier de V'eau ;

- offir upe assistance technique 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour

répondre aux urgences survenant sur
le réseau public ;

- respecter les horaires de rendez-vous

fixés & votre domicile ;

- étudier et réaliser rapidement
l'installation d'un nouveau
branchement d'eau ;

- metltre en service rapidement votre
alimentation en eau lorsque vous
emmenagez,

- metire & votre disposition le contrat de
Délégation de Service Public,

- meltre & votre disposition les prix
actualisés applicables.

L'Exploitant du service met & votre
disposition un service consommateurs
dont les coordonnées figurent sur s
facture pour répondre & ifoutes vos
demandes ou questions relatives au
service,

143 Le riglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez
contacter le service consommateurs de
I'Exploitant du service par tout moyen
mis & wvotre disposition (téléphone,
internet, courrier). Une réponse vous
sera apportée sous 48h pour un courmiel
et & jours pour un courrier {hors week-
end et jours fériés).

St la réponse ne vous satisfait pas, vous
pouvez adresger une réclamation écrite
au directeur consommateurs de Région
pour demander que volre dossier soit
examiné,

s,

)

e dela

1.4 La médlation de 'eau

S wvous avez e&crit au Directeur
Consommateurs de Région et si dans le
délai de deux mois aucune raponse ne
vous est adressée ou que fa réponss
obtenue ne vous donne pas satisfaction,
vous pouvez saisir le Médiateur de l'eau
pour rechercher une solution de
réglement & l'amiable a votre litige.
Coordonnees . Médiation de Feau,
BP 40 483, 753686 Paris Cedex 08,
contacti@mediation-eau fr {informations
disponibles sur www.mediation-eau.fr)

1«6 La juridiction compétente

Les tribunaux civils de votre liew
d'habitation ou du siege Régional de
YExploitant du service sont compétents
pour tout litige qui vous opposerait au
Senvice de 'Eau.

Si Feau est utilisée pour Fexploitation de
votre commerce, le tribunal de
commerce est compétent.

16 Les regles d'usage du service

L'Exploitant dv service vous rappelle la
nécessité d'une consommation sobre et
respectueuse de la préservation de
'etwironnement.

En bénéficiant du Service de I'Eau, vous
vous engagez a respecter les régles
d'usage de l'eau.

Ces régles vous interdisent :

- dutiiser Feau aufrement que pour
votre usage personnel. Vous ne devez
pas en céder, sauf en cas dincendie
ou momentanément en cas d'incident
de foumniture,

- d'utiliser l'eav pour d'autres usages
que ceux déclarés lors de la
souscription de votre contrat ;

- de prélever Peau directement sur le
réseau par un autre moyen gque le
branchement ou & partir des appareils
publics.

De méme, vous vous engagez a
respecter les conditions d'ulilisation des
installations mises A votre disposition.
Ainsi, vous ne pouvez pas :

- modifier vous-méme I'emplacemerit
du compteur et, le cas échéant, des
équipements nécessaires au relevé a
distance, an géner le fonctionnement
ou l'acces, en briser les plombs ou
cathets ;

- porter afteinte a ia qualité sanitaire de
l'eau du réseau public, en particulier
par les phénomenes de retour d'eau,
I'aspiration directe sur le réseau public
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bouche & cké ainsi que Jes robinets
darét du  service situés avant
compteur

- refier entre eolles des insiallations
hydrauliques qui sont alimentées par
des branchements distincts, et en
particulier relier un puits ou forage
privé ou des installations ds
réutilisation d'eaux de pluie aux
installations raccordées au résesu
public ;

utiliser les canalisations d'eau du
réseau pubtic {ou d'un réseau intérieur
refié au réseau public) pour fa mise &
la terre d'apparsils électriques.

Le rnon-respect de ces conditions peut
entratner Ja fermeture de l'alimentation
en cau aprés l'envoi d'une mise en
demeure restée sans effef. L'Exploitant
du service se réserve le droit d’engager
toutes poursuites.

En cas dinfraction diment constatée
aw regles dusage de f'eau, une
pénalité dont le montant figure en
annexe de co réglemant pourra en outre
&ftre appliquée par I'Exploitant du
senvice.

Dans le cas de dommages ou
d'interventions sur les insfaliations {vol
deau) ou de risques sanitaires,
I'alimentation en sau ast immédiatement
irterrompue afin de préserver le service
et les autres usagers du service.

Si, aprés la fermeture de 'alimentation
eh eau, vous n'avez pas sulvi les
presctiptions de fExploitant du service
ou présentd des garanties suffisantes
dans e délai fixé qui ne peut &tre
inférieur & & jowrs, voire contrat est
résilié ef volre compteur enlevé.

17 Leas Interruptions du service

L'Exploitant du service est responsable
du bon fonctionnement du service. A ce
titre, et dans Fintérét général, il peut &tre
tenu de réparer ou modifier les
installations d'alimentation en eau,
entrainant ainsi une interruption de la
foumniture d'eau.

Dans toute ia mesure du possible,
IExploitant du service vous informe des
interruptions du service quand elles sont
prévisibles (travaux de réparations ou
d'entretien), au plus tard 48 heures
avant le début de [interruption.

Pendant tout arrét d'eau, vous devez
garder vos robinets fermés, la remise en
eau intervenant sans préavis.

|.'Exploitant du service ne peut étre tenu
pour responsable d'une perturbation de
la fourniture d'eau due & un cas de force
majeure (l¢ gel, les inondations ou
autres catastrophes naturelles, peuvent
étre assimilés 4 la force majeure...).

En cas dinterruption de la fourniture
d'eau excédant 48 heures, ia part fixe de
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la facture {abonnement) est réduite au
prorata de la durée de l'interruption,

Si vous &tes un industriel et utilisez I'eau
fournie par le réseau public dans un
processus continu de fabrication, vous
devez disposer de réserves propres a
pafiier les éventuslles interruptions de
servioe.

En cas dincendie ou d'exercice de lutte
contre lincendie, les conduites du
réseau de distribution peuvent étre
fermées sans que vous puissiez faire
valoir un droit 4 dédommagement.

1:8 Les modifications et restrictions du
service
Dans lintérét général, Iz Collectivité
peut autoriser {Exploitant du service a
modifier le réseau public ainsi que la
pression de leau. Dés lors que les
conditions de  distribution sont
modifiées, 'Exploitant du service doit
vous informer, sauf cas de force
majeurs, des molifs et des
conséquences comespondantes.
En cas de force majeure ou de poliution
de l'eay, I'Exploitant du sefvice a le droit
dimposer, & tout moment, en ligison
avec la Collectivité et les autorites
sanitaires, une restiction de la
consommation dealt ou une limitation
des conditions de son utilisation pour
I'afimentation humaine ou les bescins
sanitaires.
4-% La défense contre I'incendie
La manceuvrs das robinets sous bouche
& clé, des bouches et poteaux d'incendie
est réservée & I'Exploitant du service et
au service de lufte conire Fincendie,
Alnsi, vous ng pouysz pas manceuvrer
les apparells du réseau public, y compris
les robineis sous bouche a clé ainsi que
les robinets d'arrét du service situés
avant compteur

En cas dinfraction d0ment constatée,
une pénalité dont k= montant figure en
annexe de ce réglement pourra en cutre
étre appliquée par ['Exploitant du

12

otre contrat

Pour bénéficisr du Service de I'Eau,
c'est-3-dire dtre alimenté on azu potable,
vous devez souscrire un contrat
d'abonnement au Service de {'Eau,

2+1 La souscription du contrat

Le contrai d'abonnement peut &ire
souscrit par le¢ propriétaire, le locataire

ou loccupant de bonne foi, ou le
syndicat des copropriétaires représenté
par son syndic.

Pour souscrire un contrat, il vous suffit
d'en faire la demande par derit (internet
ou courrier} ou par Kléphone auprés du
service consommateurs de Exploitant
du service.

Vous recevezr les informations
précontractuelies neécessaires & Ia
souscription de votre contrat, e
réglement du service, les conditions
particulidres de votre contrat, la fiche
tarifaire, des informations sur le Service
de I'Eau et les modslités d'exercice du
droit de rétractation.

Votre premigre facture, dite facture
d'accés au service, peut comprendre
des frais d'accés au service dont le
montant figure en annexe de ce
réglement.

Le réglement de 1a facture d'accés au
service vaut accusé de réception du
présent réglement de service. Vous &tes
tenus de nous confirmer votre accord
sur le contrat d'abonnement selon les
modalités communiquées et de
procéder au paiement de la facture
d'accés au service dans le délai
indiqué ; & defaut le service ne sera pas
mis &N geuvre,

Vous bénéficiez d’'un délai de 14 jours, &
compter de ia conclusion de votre
confrat d'sbonnement, pour exercer
voire droit de rétractation. L'exercice de
votre droit de réfractation donnera lieu
au paiement de Peau consommee.

2+2 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une
durée indéterminéa.

Lorsque vous décidez d'y mettre fin,
vous devez le résilier soit par &crit
{internet ou courrier), soit par
téléphone, avec un préavis de 6§ jours
auprés du service consommateurs de
FExploitant du service en indiquart fe
relevé ducompteur, La facture d'arrét de
compte, établie & perlir de ce relevé
vous est alors adressée. Pour lfa part
abonnement, elle sera étsblie prorata
temporis,

A défaut de résiliation, vous pouvez &tre
tenu au paiement des consommations
effectuées apés volre départ.

L.ors de vofre départ, vous devez fermer
le robinet d'arrét du consommateur situé
aprés compteur ou demander, en cas de
difficulté, lMNntervention de I'Exploitant du
sefvice. Celui-ci ne pourra pas étre tenu
pour responsable des dégals causes
par les robinets de vos installations
privées lalssées ouvertes,

L'Exploitant du service peut pour sa part
résilier votre contrat :

- gi vous ne respectaz pas les régles
d'usage du service,
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hors service du branchement,

- si, lors de votre départ, vous n'avez ni
procédé a la résiliation de wotre
contral, ou ni communiqué &
I'Exploitant du service vofre nouvelle
adresse de présentation de facture.

2+3 L'individualisation des contrats en

immeuble collectlf d'habitation et
ensemble immobilier de logemente

Les immeubles peuvent demander
Findividualisation des conirats
d'abonnement au Service de l'sau. Le
Service de I'Eau procéde a cette
individualisation dans le respect des
prescriptions techniqies et
administrafives disponibles auprés de
volre service consommateurs.

8i le contrat dindividualisation est
résilié, les conirats individuels le sont
aussi de plein droit et le propriétaire ou
le syndicat des copropriéteires souscrit
alors, pour {immeuble, un contrat
unigue au Service de FEauw.

2+4 La protection de vos données

Les indications founies dans le cadre
de votre contrat font Pobjet d'un
traitement  informatisé en France
métropolitaine par le Direcleur des
consommateurs de [I'Exploitant du
service aux fins de gestion de votre
contrat d’abonnement et du Service de
I'Eau.

Les informations recueilies pour la
fourniture du service sont conservées
pendant une durée de 4 ans aprés le
terme de votre contrat d'abonnement.
Elles sont fraitées par le serice
congsommateurs de YExploitant du
Service of ses sous-traitants ;| accueil
téléphanique, réallsation des
interventions, facturation,
sncaissement, recouvramant, gestion
des contentieux. Elles sont également
destinées aux entités contribuant au
Service de FEau.

Vous bénéficiez du droit d'accas, de
rectification, de suppression, de
portabilité, de limitation, d'opposition au
traitemment de vos données, prévu par la
Loi Informatique et Libertés du 8 janvier
1978 modifiée. Ce droit s'exerce auprés
du service consommateurs de
I'Exploitant du service par courrier cu
par internet.

L'Exploitart du service dispose d'un
Délégué & fa Protection des données
jolgnable par mail :

veolis-eau-France dpo@veolia.com .

Vous pouves par ailleurs faire toute
réclamation auprés de ia Commission
Mationais de I'InformatiGue et des
Libertés (CNIL).
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Yolre facture

Yous recevez au minkmum 2 factures par an.
Quand la facture n'est pas &tablie & partir de
votre consommation réelle, elle est alors
estimée.

3+1 La présentation de la facture

Le Service de I'Eau est facturé sous ia
rubrique « Distribution de l'eau ».

Cefie nubrique comprehd une part
revenant & 'Exploitant du service et, le
cas échéant, une part revenant & la
Collectivité. Elle couvre l'enssmble des
frais de fonctionnement (production et
disiribution) et  des  charges
d'investissement du Service de l'Eau.

Les montants facturés se décomposent
en une part fixe et une part variable. La
pait fixe (ou abonnement) est
déterminée en fonction des charges
fixes du service et des caractéristiques
du branchement. La part variable est
calculée en fonclion de volre
consommation d'eaw

Outre la rubrique « Distribution de
Peau », ka facture comporte également
des sommes pergues pour le comple
drautres organismes (Agence de I'Eauy,
...} Volre facture inclut aussi une
troisiéme rubrigue pour is Service de
PAssainissement Collectif ou Non
Collectif,

Tous les éléments de volre facture sont
soumis & la TVA au taux en vigusur.

La facture sera adaptée en cas de
modification de la réglementation en
vigueur.

3+2 L'actualisation des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et
actualisés :

- selon les termes du contrat de
délégation de service public pour la
part revenant & 'Exploitant du service,

- par décision de la Collectlvité pour la
part qui lui est destinée,

- sur notification des organismes pour
les redevances leur revenant.

Si de nouveaux frais, droits, faxes,

redevances ou Impbls &taient imputés

au Service de [Eau, ils seralent

répercutés de plein droit sur votre

facture.

La date d'actualisation des tarifs pour fa
part revenant & I'Exploitant du service
est au plus tard celle du début d'une
période de consommation d'eal.

Vous étes informé au préslable des
changements significatifs de tarifs ou,
au plus tard, & Foceasion de la premiére
facture appliquant le nouveau tanf. Les

tarifs sont tenus & votre disposifion par
I'Exploitant du service.

33 Votre conasommation d’eau.

Votre consommation d'eau est &tablie &
partir du relevé du compleur.

Le relevé ast effectué au moins une fois
par an. Vous devez faciliter I'accés des
agents de [Exploltant du service
chargés du relevé du compteur.

En fonction des caractéristigues de
votre consommation d'eau, une
fréquence spécifique de relevé st de
facturation paut vous &tre proposée.

Si le compteur est équipé du dispositif
technique adapté, le relevé s'effectue &
distance. Vous devez néanmoins
faciliter Faccés des agents de
FExploitant du service chargés de
'entretien et du confrble périodique du
compteur et des équipements associés
de transfert dinformations placés en
propriété privée.
Si, au moment du relevé, 'agent de
{'Exploitant du senvice ne peut accéder
au compteur, vous &tes invité &
transmetire le relevé par carte auto
relevé, SMS, site intemet, serveur vocal
En fP'absence de releve, volre
consommation eat estimée sur i base
de celle de la période antérisure
équivalente.

Votre compts est alors régularisé a
I'occasion du releve suivant. Sile relevé
du compteur ne peut &ire effectud par
FExploitant du service durant deux
périodes consécutives, vous &tes invité
par écrit & contacter le service
consommateiurs dans un délai de 8 jours
pour convenir d'un rendez-vous pour
permetire le relevé a vos frals.

A défaut de rendez-vous, f'alimentation
en eau paut Stre interrompuse et cela, 4
vos frais. En cas d'absence de Vabonng
au rendez-vous, le coit est & volre
charge et est indiqué en annexe de ce
réglement.

Pour les compleurs squipés d'un
dispositif de relevé A distance, en cas
d'écart manifeste entre les valeurs
fournies par le dispositif de relevé a
distance et le relevé direct, ce demier
est pris en compte pour le calcu! de votre
consommation.

En cas damét du compteur, Ila
consomumation de la période en cours
est supposée efre égale a celle de la
période antérieure équivalents, sauf
preuve du contraire apportée par vos
goins ou par I'Exploitant du service.

Vous pouvez contrdler vous-méme la

consommation indiquee au compietr

- soit, psr leclure directe de votre
compteur,

- goit, si le compleur est équipé du

dispositif technique adapté, par lecture
& distance, via l'espace client mis a
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De ce fait, vous ne pouvez prétendre a
une reéduction des sommes dues en
ralson de fuites dans vos installations
privées aufre que celle prévue par la
régiementation en vigueur ou, le cas
échéant, par une clause spécifique du
contrat de délégation de service public.

Dés que I'Exploitant du service constate,
lors du releve du compteur, une
augmentation anormale de votre
consommation, il vous en informe, au
plus tard lors de Fehwoi de 1a facture
établie d'aprés ce releve. il vous informe
4 cefte occasion de lexistence du
dispositif de plafonnement de la facture
d'eau en cas de fuite sur vos
installations privées et de ses conditions
d'application, Les dossiers exclus des
dispositions légales seront etudiés lors -
de commissions, qui se réuniront deux
fois par an. Cette commission de «
fraitement des surconsommations »
pesut accorder des dégrévements selon
les modalitds décrites en annexe 2.

34 Les modalités et délais de

palement

Le paiement doit étre effectué avant |a
date limite et selon Jes modalités
indiquées sur la facture, Aucun
escompte n'est appliqué en cas de
palement anticipé.

Votre faciure comprend un abonnement
{ou part fixe) payable d’avance. En cas
de période incompléte (début ou fin
d'abonnement en cours de période de
consommation), il vous est facturé ou
remboursé prorata temporis.

Votre consommation est facturés &
ferme &chu. Pour chague pétiode sans
relevé, 2 volume facturé est estimé a
pertir de !a consommation annuelle
précédente ou, a défaut des
informations disponibles.

En cas de difficultés de palement du
fait d'une situation de précarité, vous
étes invité & en faire part a MExploitant
du service sans délai, pour obtenlr les
renseignements utiles & [l'obtention
d'une aide financiére, en application de
ia réglementation en vigueur,

En cas d'ermeur dans la facturation,
vous pouvez bénéficier aprés étude des
circonstances ;

- d'un paiement &chelonné si volre
facture a été sous-estimée,
- d'un remboursemant ou d'un aveir &

votre choix, si votre facture a &ié
surestimée,

35 En cas de non-palement

Si, & la date limite indiquée, vous n'avez
pas régié volre facture, cellei est
majorée des pénalités forfailaires et fou
des intéréts de refard fixés en annexe 1
de ce réglement.
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En outre, dans les conditions fixées par
la réglementation en vigusur et selon la
catégorie de consommateurs
concemes, aprés 'envol d’'une mise en
demeure restée sans effet dans le délai
mentionné, 'alimentation en eau peyt
étre réduite ou inletrompue jusqu'au
paiement des factures dues. En cas de
non-paiement des sommes dues, il sera
fait application du régime iégal en
vigueur, fixé & ce jour a l'article ).115-3
du code de laction sociale et des
familles, pour les abonnés en résidence
principale.

I abonnement continue & étre facturé
durant cette réduction ou cefte
interruption de Falimentation en eau. Les
frais d'intervention sur le branchement
(réductionfinterruption,  remise en
service de I'alimentation en eau) sont &
votre charge.

En cas de non-paiement, I'Exploitant du
sefvice poursuit lo réglement des
factures par toutes voies de droit

{e branchement

On appelie “branchemsnt”
to dispositf qui va de la prise d’eau
sur la condulte de distribution publique
jusqu'zu systéme da complage inclus.

4+1 La description

Le branchement comprend les éiéments

suivants :

- un dispositif de raccordement au
reseau public d'eau,

- une canalisation qui peut &tre shuée
tant en domaine public gu'en propriété
privée,

- le point de livraison regroupant tous
les équipements jusquau joint aprés
compteur exclus tels gue le robinet
darrét du sefvice sitlué avant
compleur, le compteur et le dispositif
de protection anti-retour d'eau fait
pastie des installations privées,

- des éventuels dquipements de relevé
a distance et de transfert
d'informations (modules intégrés ou
déportés, répéteurs...).

Qu'ils soient situés en domaine public ou
en propriété privée, les éléments du
branchement font partie des ouvrages
du Service de I'Eay,

Le joint aprés compteur matérialise la
limite entre le branchement et les
installafions privées relevant de votre
responsabilité.

Suivant la nature et I'importance des
risaues de retowr d'eau vers le réseau
public, Exploitant du service peut
demander au propriétaire ou au syndicat
des copropridtaires dinstaller un
dispositif de protection contre les retours
d'eau, d'un niveau adapté & la nature
des risques, en plus du dispositif de
protection qui fait parte du
branchiement

Pour urt immeuble collectif ou un
ensemble immobilier de logements, Je
compteur du branchement est e
compteur général d'immeuble,

42 L'installation et la mige en service

Le branchement est é&tabli aprés
acceptation de Ja demande par
{'Exploitant du service, aprés accord sur
Fimplantation et la mise en place de
I'abri du compteur et aprés approbation
par te demandeur du branchement du
devis définissant les travaux et leur
montant. Les travaux d'installation sont
réalisés par I'Exploitant du service et
sous sa responsabilité, 4 l'exception des
dispositifs spécifiques de protection
contre Jes retours d'eau {homis le
dispositif de protection partie du
branchement).

Le compteur est installé si nécessaire
dans un abhd spécial conforme aux
régles de l'art (assurant notamment la
protection contre le gei et les chocs). Cet
abri est réalisé aux frais du propriétaire
ou du syndicat des copropriétaires, soit
par ses stins, soit par {'Exploitant du
service.

Les fravaux d'instaliation ne
comprennsnt pas le percement et le
rebouchage du mur de fagade, ni toutes
les autres démaditions, transformations
et réfections 2 effectuer pour permetire
la mise en place du branchement, sauf
mention contraire sur le devis. Le
propriétaire ou le syndicat des
copropriétaires doit faire procéder &
Fexécution de ces travaux et cela, & ses
frais, risques et périis,

MNul ne peut déplacer I'abri ni modifier
l'instaltation ou les conditions d'accés au
comptewr et le cas échdant aux
éguipements assoclés de transfert
dinformations, sans autorisation de
'Exploitant du service.

|.e branchement est &tabli de maniére &
permettre son fonctionnement comect

dans des conditions normales
d'utilisation.

UExploitant du service pewt différer
lacceptation dune demande e

branchement ou limiter fe débit de celui-
¢i, si limportance de la consommation
nécessite des travaux de renforcement
ou d'extension du réseau public
existant. Ces travaux sont réalisés par la
Collectivité aux conditions définies pour
chaque cas particulier.

L'Exploitant du service est seul hahilité
4 manceuvrer les robinets de prise d'eau
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branchement apras le réglement intégral
des travaux et la souscription d'un
contrat d'abonnement au Service de
FEau.

43 Le palement

Tous les frais nécessairas 4
I'établissement du  branchement
{travaux, fournitures, occupsation et
réfection des chaussées et trottoirs) sont
3 la charge du propriéteire ou du
syndicat des copropriétaires.

Avant  l'exécution des  travaux,
I'Exploitant du service établit un devis en
appliguant les farifs fixés sur le
bordereau de prix annexé au contrat de
délégation du service public et
actualisés en application du contrat.

Un acompte sur Jes travaux doit étre
réglé & la signature du devis, le solde
devant &tre acquitté avant la date limite
indiquée sur la facture établie & fa
livrgison des travawx. En cas de défaut
de paiement du solde de a facture dans
le délai imparti, 'Exploitart du service
poursuit (e réglement par toute voie de
droit,

4+4 L'entretion ¢t le renouveilement

L'Exploitarnt du service prend & sa
charge les frais d'entretion, de
réparation et de rencuvellement du
branchement.

En revanche, l'entretien ne comprend

pas:

- la remise en état des aménagements
réalisés  en  proprigté  privée
postérieurement 4 linstallation du
branchement  (reconstitution  de
revétement, de magonnerie, de jardin
ou espaces aménages...),

- le déplacement cu la modification du
branchement & la demende du
propriétaire ou du syndical des
copropriétaires,

- les réparations résuitant d'une faute
de votre part.

Les frais occasionneés par ces
interventions sont & la charge du
propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires.

Vous é&tes chargé de la garde et de la
strveillance de ta partie du branchement
situde en propriété privée {compteur et
équiperents de relevé a distance
compris). En conséquence, I'Exploitant
du service n'est pas responsable des
dommages, notamment aux tiers,
résultant d'un sinistre survenant en
propriété privée et lié 4 un défaut de
garde ou de survaillance.

4-5 La fermeture of Pouverture

Les frais de déplacement pour Ia
fermeture ot Fouverture de I'alimentation
en eau, dont le montant figure en
annexe 1 de ce réglement de sarvice,
sont 4 volre charge. lis sont fixés

Réglement du Service de I'Eau

page 5 sur 9



forfaitairement
déplacement.
La fermeture de l'alimantation en eau ne
suspend pas le paiement de
Yabonnement, tant que le contrat n'a pas
&té résllié. Afin d'eviter les accidents sur
les installations privéss, la réouverture
du branchement est effectudée en votre
présence ou aprés slgnature diune
décharge « dégéals des eaux ».

4-8 La suppression

En cas de mise hors service définitive
d'un  branchement, [Exploitant du
service peut supprimer le branchement,
4 la demande du progridtaire qui en
supporte les frais correspondants.

pour chague

Le compteur

On appelle “compteur” I'apparell
qui permet de mesurer votre
consommation d'eau. i est 'un modéle
agréé par Ja réglementation en vigueur.
Le compteur peut éire équipé d'un
dispositif da relevé 3 distance

5+1 l.es caractéristiques

Les compieurs d'eau ainsi que les
équipements de relevé a distance
éventuels sont la propriété de la
Collectivité,

Vous en avez la garde conformement &
la réglementation en vigueur,

Le calibre du compteur est déterminé
par {Exploitant du service en fonction
des besoins que vous déclarez. &'l
s'avére que volre consommation ne
correspond pas & css  besoins,
IExploitant du service remplace, 4 vos
frais, le compteur par un compleur d'un
calibre approprié.

L'Exploitant du service peut, & tout
moment, remplacer 4 ses frais le
compteur par un compleur dquivalent.
Vous devez faciliter l'accés des agents
de I'Exploitant du service au compteur et
équipements de relevé & distance.

§-2 L'installation

Le compteur et les équipements de
relevé & distance {pour un immeuble
collectif ou un ensemble immobilier de
logements, le compteur général
d'immeuble} sont géneéralsment placés
en propriété privée, aussi prés que
possible du domaine public (sauf
autorisation expresse de 'sxploitant du
service). Il est situé dans ta mesure du
possible & l'extérieur des bétiments {ou
ginon, & [intérieur, dans un local
parfzitement accessible pour toute
irtervention).

Lorsque le compteur est équipé d'un
dispositif de relevé & distance,
linstallation en proprigté privée
d'appareils de transfert dinformations
(répéteurs, concentrateurs) peut &tre
nécessaire et vous &tes tenus den
faciliter {installation.

Dans le cas o0 le branchement doit
traverser une voie privée entre le
domaine public et vore immeuble, &
compteur sera installé en limite du
domalne public avec [lagcord des
riverains empruntant cette voie.

Dans un immeuble collectit ou un
ensemble immobilier de logements, lo
compteur individuel, insiallé
conformément  aux  prescriptions
techniques, doit &ire accessible pour
toute intervention.

53 La vérification

L'Exploitant du service peut procéder, &
ses frais, & la venfication du compteur
aussi souvent qu'il le juge utile. Vous
pouvez demander & tout moment la
vérfication de Fexactitude des
indications du compteur. Le contrile est
effectué sur place, en votre présence,
par 'Exploitant du service sous forme
d'un jaugeage (pour les compteurs de
15 ou 20 miflimétres de diamétre) dans
les conditions tarifaires indiguées en
annexe.

En cas de contestation et aprés avoir
pris connaissance des frals susceplibles
d'étre portts a wvotre charge, vous
pouvez demander la dépose du
compteur, en wie de sa vérification par
un organisme agrée,

Si le compteur est reconnu conforme
aux spécifications de précision en
vigueur, les frais de vérification sont &
votre charge. Vous pouvez bénéficier
toutefois d'un  échelonnement de
paiement si votre consommation a &té
exceptionnstiement &levée.

Si le compteur se révéle non conforme
aux spécifications de précision en
vigueur, les frais de vérification sont aia
charge de PExploitant du service. La
consommation de la période en cours
est alors rectifiée.

8«4 L'entrotien et le renouvellament

F'entretien et le rencuvellement du
compteur ainsi que des équipaments
éventuels de transfert diinformations
sont assurés par I'Exploitant du service,
A ses frais.

Lors de la pose du compteur et/ou des
équipements de relevé A distance,
I'Exploitant du service vous informe des
précautions particuliéres & prendre pour
assurer sa protection (notamment
contre le gel).

Vous &les tenu pour responsable de la
détérioration du compteur etfou des
équipements de relevé & distance, sl
est prouvé que vous n'avez pas
respectéd ces consignes de séourité.
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normale ou une détérioration dont vous
r'étes pas responsable, il(s) est (sont)
réparé(s) ou remplacé(s) aux frais de
I'Exploitant du service,

En revanche, il{s) est (sont) réparé(s} ou
remplacé(s) & vos frais dans les cas ol

- le plomb de scellement a été enleve,

-i{s) a {onf) é& ocuver(s) ou
démonté(s),

- il{s) a (ont) subi une détérioration
anomale (incendie, infroduction de
cofps étrangers, défaut de protection
contre le gel &t les retours d'esu
chaude, chacs extérieurs, etc.).

8.5 Télé-relevé

Le contrat de délégation de service
pubfic prévoit la mise en cauvre du télé-
relevé. L'exploitant est ainsi amens 4
renouveler votre compteur actuel ou 4
simplement léquiper d'un maiériel
complémentaire adéquat. Ce dispositit
permet -4 labonné de suivre sa
consommation et d'étre directement
alerté en cas de consommation
anormale {fuite aprés compteurs). Vous
&tes tenu de metire fin & la fuite aprés
compteur. A l'issue du délai figurant suy
mise en demewre de réparation, une
pénalité dont ls montant figure en
annexe de ce réglement potira en outre
&tre appliqguée par YExpioitant du
service,

Il permet aussi fetabissement des
factures semestrielles surla bage des m?
réeliement consommés, En ¢as de refus
de labonné de procéder au
remplacement de son compteur
permettant le léreleve, celui-ci fera
Fobjet d'une reléve physique classique
par I'Exploitant, laquelle sera alors
facturée 2 ['abonnd, & un montant
figurant &n annexe,

B

Leg installations privées

On appefie “Installstions privées”,
les installations da distribution situdes
4 partir du joint aprés compteur {ou
compteur général dTmmeubls), Joint Inclus.

6-1 Los caractérisfiques

La conception et Iétabiissement des
installations privées sont exécutés & vos
frais ef par I'entrepreneur de votre choix

Afin de wous permeftre une bonne
utilisation de vos installations privées, la
pose d'un robinet darrét du
consommateur aprés complteur, d'une
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purge et éventueliement d'un réducteur
de pression est nécessaire,

Les installations privées ne doivent
présenter aucun inconvénient pour le
réseau public et doivent &tre conformes
aux ragles d'hygiéne applicables aux
inslallations de distribution deau
destinée 4 la consommation humaine,
ainsi qu'aux régles d'usage du service.

Des prescriptions techniques
particulidres  sont applicables  sux
installations privées d'un immeuble
collectif d’habitation ou d'un ensemble
immobilier de logements dont les
propriétaires ont opté powr
Findividualisation des contrats.

Lorsque les installations privées sont
susceptibles d'avoir des répercussions
nuisibles sur ia distribution publigue ou
de ne pas &tre conformes & Ja
réglemnentation en vigueur, Exploitant
du service, les autorités sanitaires ou
tout autre organisme mandaté par la
Collectivité pauvent avec vofre accord
procéder au contréle des installations.

L'Exploitant du service ss réserve le
droit d'imposer la medification d'une
installation privée risquant de provoquer
des perturbations sur le réseau public.
Si, malgré une mise en demewre de
modifier les instafiations, le rsque
persiste, 'Exploitant du service peut
limiter Je débit du branchement ou le
fermer totalement, jusqu'é Is mise en
conformité des instaflations. De méme,
I'Exploitant du service peut refuser
linstallation d'un branchement ou la
desserte d'un immeuble tant que les
installations privées sont reconnues
défectueuses.

Lorsque des installations privées sont
alimentées par de l'eau provenant d‘un
puits, d'un forage ou d'une installation
de réutilisation des eaux de pluie, vous
devez en avertir I'Exploitant du service.
Les puits et forages dont l'eau est
destinée a la consommation humaine
ainsl que toute utilisation d'saux de pluie
a flintérieur d'un bétiment doivent en
outre &tre déclarés an Mairie.

Toute communication entre ces
installations et les canalisations de la
distribution publique est formeliement
interdite.

L'Exploitant du service procéde au
contiile périodique de conformité des
instaflations privées de distribution d'eau
issue de puits, forages ou installations
de réutilisation des eaux de pluie. La
période entre deux contriles ne psut
excéder § ans. La date du contréle est
fixée en accord avec vous. Vous &tes
tent de permetire lacces & vos
ingtallations privées aux agenis de
I'Exploitant du service chargés du
contrile et d'dtre présent ou de vous
faire représenter lors du contrdle. Le
colt du contr8le est & votre charge et est
indiqué en annexe de ce réglement. Si

le rapport de visite qui vous est nolifié a
lissug du contrdle fait apparaitre des
defauts de conformité de wvos
installations, FExploitant du service vous
indique les mesures 2 prendre dans un
délai déterminé. A lissue de ce délai,
IExplofiant du service organise une
nouvelle visite de contrdle. Le codt du
contrdle est & votre charge et est indiqué
en annexe de ce réglament.

A défaut de mise en conformité,
I'Exploitant du service peut, aprés mise
en demeure procéder a la fermeture de
volre alimentation en eau potable,

&2 L'entretien et le rencuveliernent

L'entretien, le renouvellement et le
maintien en conformité des installations
privées n'incombent pas & FExploitant
du service. Celui-ci ne peut &lre tenu
pour responsable des dommages
causés par Jexistence ou |le
fonctionnement des installations privées
ou par leur défaut d'entretien, de
renouvellement ou de maintien en
cohformité saufla preuve d'une faute qui
{ui est directement imputable.

6¢3 Instaliaions privées de lutte contre

Pincenclie

Pour alimenter les installations privées
de lutte contre I'incendie, le propriétaire
ou le syndicat des copropriétaires doit
demander I'établissement d'un
branchement spécifique & FExploitant du
Service. Sa réalisation doit &tre
compatible avec le fonctionnement du
réseau public et avoir obtenu P'accord du
setvice de [ulte confre lincendie. Le
branchement est équipé d’un compteur
et fait lobjet de la souscription d'un
contrat d'abonnement au Service de
IEav, indiquant notamment le débit
maximal disponible.

Le réseau dalimentation en eau des
installations de lutte contre l'incendie,
raccordé a un branchement spécifique,
doit étre totalement isolé des autres
installations de distribution d'eau et
congu de fagon a dviter tout retour d'eau
vers ke réseau  public.  Lorsqu'un
exercice de lutte contre lincendie est
prévu sur les installations privées, vous
devez en informer I'Exploitant du service
trois jours ouvrables & lavance. De
méme, en cas d'incendie, 'Exploitant dur
service doil en é&tre immédiatement
informé sans que cette information
puisse engager sa responsabilité dans
fa [utfe contre 'incendie.
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Les tarifs ci-dessous sont indiqués 4 ia date du présent document, Sur gimple appet téléphonique auprés de I'Explottant du
Service, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur.

Frestiions Tarlfs € HT (1)

Frais daccds au service sans déplacement 70,00€

Frais d'accs au service avec déplacement 70,00 €

Frais d'ouverture ou de fermature physique d'un branchement & la demande de l'abonné 80,00€

Frais de réouverture comprenant la gésinfaction éventuelle du branchement 12500 €

Frais de reléve physique du compteur (& compter de la mise en teuvre du télé-relevé) 40,00 €
Dépose d'un compteur

DN 15 3 25 mm 50,00 €

supérieur 4 DN 25 mm sur devis

Contrdle de conformité des instaliations privées (puits, forage, eau de piuie) 150,00 €

Forfait déplacement au domicile du client pour foute intervention autre que celles spécifiquement prévues
dans la présente annexs 40,00 €

Absence de 'abonné a un rendez-vous fixé conjointement

en heures ouvrées 40,00€

hors heures Ouviées 60,00€

Pénalité hebdo aprds envoi de la lettre prévue au réglement pour réparation de [a fuite 12,00€
Pénalité journalidre aprés envoi de la lefire prevue au réglement de service:

pour refus du client de laisser [Exploitant accéder au compteur (notamment en vue d'un relevé ou du 12,00 €

remplacement du compieus) ou POLF NON mise en conformité par le client de ses installations privées, &
Pexpiration du déiai de mise en conformité imparti par FExploitant

Pénalités pour retard de palement :
Premiére relance (applicable 21 jours apres la date d'émission de la facture) 5,00€
Deuxidme relance (applicable 33 jours aprés la date d'émission de la facture) 1500€
Deuwxéme relance (applicable 33 jours aprés la date d'émission de ia facture) Hors particuliers 40,00 €
Dupiicata de facture T00€
Vérification compteur demandé par le consommateur avec une jauge calibrée ( facturé seulsment si le
compteur comple juste):
pour un compteur de DN 15 a4 25 mm 12000 €
pour un compteur de DN supérieur & DN 25 mm sur devis
Expertise compteur sur banc agréé S.1.M., hors frais d'huissier hors foumiture nouveau compteur
pour un comptewr de DN 15 2 25 mm 860,00 €
pour un compteur de DN supénsur 2 DN 25 mm sur devis
Masure de pression effectuée a la demande du consommateur 45,00 €
Acompte sur travaux de branchement neuf T0%
Remplacement compteur détérioré ou disparu yc téte émetirice:
Diamétre 16 mm 127,00 €
Diamétre 20 mm 137,00 €
Diamétre 30 mm 250,00 €
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Diamétre » 40 mm Sur devis

INFRACTION AUX REGLES D'USAGE DU SERVICE COUT HT

Pénalité en cas dinfraction aux régies d'usage du service, hors pose du nouveau complew et remise en

conformité de Iinstallation

- Volume forfaitaire pour usage domestique : moyenne des 3 derniéres années avec un minimum de
120 m3, au tanif en vigueur au moment de Pinfraction.

- Volume forfaitaire pour usage non domestique : moyenne des 3 demiéres années avec un minimum
de 500 m3 et selon la nature de flinfraction, au tarif en vigueur au moment de linfraction

- Volume forfaitaire pour utilisation non autorisée de dispositif de lutte contre tincendis : 500 m3, au
tarif en vigueur au moment de I'infraction

- Encas de récidive coefficient de 1,5 sera appliqué au volume forfaiteire 35000 €

{1) A ces montants, s'ajoute la TVA au taux en viguedur,

ANNEXE 2

ommissi e traitement des su mations :

En cas de surconsommation liée 4 une fuite aprés comptewr, et lorsque la situation de I'abonné nentre pas dans le champ
d'application des dispositifs légaux en vigueur, la facturation pourra éfre limitée sous réserve que :

- l'abonné adresse une demande de dégrévement a IExploitant,
- 'abonné procéde a la réparation dans un délai jugé raisonnable et ne pouvant excéder 2 mois,

- la surconsommation ne résulte pas d'une fute aux robinets, douche, appareils sanitaires, de chauffage, de chasse d’sau ou toutes
autres fuites jugées facilement décelables,

- le client produise obligatoirement des justificatifs (facture de réparafion, ou factures de matériels en cas de réparation par fe client
i-mame}

- le client n'ait pas bénéficié d'un tel dégrévement au cours des 5 demidres années

- la commigsion ne reléve pas de faute ou de heégligence manifeste de la part de Fabonné.

S fes conditions ci-dessus sont remplies, la facturation prendra en compte :

- 100% des voiumes allant jusqu'au double de la consommation moyenne des 3 demiéres anndes
- 40% des volumes compris entre 2 et 3 fois cette consommation moyenne

- 30% des volumes compris entre 3 fois et 4 fois cette consommation moyenne

- 20% des volumes compris entre 4 fois et 5 fois cette consommation moyenne

- 10% des volumes compris entre 5 fois ot 6 fois cette consommation moyenne

- 0% des volumes au-deta de & fois la consommation moyenne
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